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Datenschutzerklärung
DiLAB42 GmbH - Website, Kontakt und Mediaagentur-Leistungen

Hinweis: Dieses Dokument ist ein auf die derzeit bekannte Website- und Leistungsstruktur abgestimmter Entwurf
und sollte vor Veröffentlichung bzw. Verwendung durch eine österreichische Rechtsberatung geprüft werden.

1. Verantwortliche
DiLAB42 GmbH, Blumauergasse 25/1/7, 1020 Wien, Österreich; E-Mail: office@dilab42.com; Telefon:
+43 (0) 664 815 09 61.

2. Zweck und Rechtsgrundlagen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit dies zur Bereitstellung der Website, zur
Bearbeitung von Anfragen, zur Vertragsanbahnung und Vertragserfüllung, zur Erfüllung rechtlicher
Pflichten oder auf Grundlage einer Einwilligung erforderlich ist. Rechtsgrundlagen sind insbesondere Art.
6 Abs. 1 lit. a, b, c und f DSGVO.

3. Server-Logfiles
Beim Aufruf der Website kann der Hosting-Anbieter technisch notwendige Daten wie IP-Adresse, Datum
und Uhrzeit, aufgerufene Datei, Referrer, Browser, Betriebssystem und Statuscode verarbeiten. Dies
dient Stabilität, Sicherheit, Fehleranalyse und Missbrauchsabwehr. Die Daten werden nur so lange
gespeichert, wie es für diese Zwecke erforderlich ist.

4. Kontaktformular und Anfragen
Bei einer Kontaktanfrage verarbeiten wir die von Ihnen eingegebenen Daten, insbesondere Name,
E-Mail-Adresse, Unternehmen, Telefonnummer, Auswahlfelder und Nachricht. Zweck ist die Bearbeitung
der Anfrage und die Anbahnung einer Geschäftsbeziehung. Pflichtfelder sind für die Bearbeitung
notwendig. Ohne diese Angaben kann die Anfrage gegebenenfalls nicht bearbeitet werden.

5. Kunden-, Kampagnen- und Projektdaten
Im Rahmen von Media-, Beratungs-, Analyse- und Kampagnenleistungen können Kontakt-, Vertrags-,
Abrechnungs-, Kampagnen-, Zielgruppen-, Plattform- und Reportingdaten verarbeitet werden. Je nach
Projekt handelt DiLAB42 als Verantwortliche oder als Auftragsverarbeiterin. Erforderliche
Auftragsverarbeitungsvereinbarungen werden gesondert abgeschlossen.

6. Empfänger und Dienstleister
Daten können an technisch oder organisatorisch notwendige Dienstleister übermittelt werden, etwa
Hosting-, E-Mail-, Cloud-, Analyse-, Werbe-, Media-, Plattform-, Zahlungs-, Buchhaltungs- oder
IT-Dienstleister. Eine Weitergabe erfolgt nur auf geeigneter Rechtsgrundlage und, soweit erforderlich,
auf Basis eines Auftragsverarbeitungsvertrags.

7. Internationale Datenübermittlungen
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Bei der Nutzung internationaler Plattform- oder Cloudanbieter können Daten außerhalb des
Europäischen Wirtschaftsraums verarbeitet werden. In solchen Fällen werden geeignete Garantien
eingesetzt, insbesondere Angemessenheitsbeschlüsse, Standardvertragsklauseln und ergänzende
Schutzmaßnahmen.

8. Cookies und externe Dienste
Technisch notwendige Cookies oder vergleichbare Speichertechnologien dürfen eingesetzt werden, um
die Website bereitzustellen. Nicht notwendige Analyse-, Marketing- oder Drittanbieter-Dienste werden
erst nach Einwilligung aktiviert. Die konkret eingesetzten Dienste müssen im Consent-Management und
in dieser Erklärung laufend aktuell gehalten werden.

9. Speicherdauer
Daten werden gelöscht oder anonymisiert, sobald der Verarbeitungszweck entfällt und keine
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, berechtigten Interessen oder laufenden Ansprüche entgegenstehen.
Geschäftsunterlagen können nach österreichischem Recht regelmäßig sieben Jahre oder länger
aufzubewahren sein.

10. Rechte betroffener Personen
Sie haben nach Maßgabe der DSGVO das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung,
Datenübertragbarkeit und Widerspruch sowie das Recht, eine Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft
zu widerrufen. Beschwerden können an die Österreichische Datenschutzbehörde gerichtet werden.

11. Datensicherheit
Wir treffen angemessene technische und organisatorische Maßnahmen, um personenbezogene Daten
vor Verlust, Missbrauch, unbefugtem Zugriff, Veränderung und Offenlegung zu schützen.

12. Aktualisierung
Diese Datenschutzerklärung ist an die tatsächlich eingesetzten Formulare, Cookies, Tracking-, Media-
und Drittanbieterdienste anzupassen. Stand: 5. August 2026.


